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Validate your warranty
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Scan the QR code to get the latest version
of the PDF manual.

Scannen Sie den Code, um die neueste
Version des PDF-Handbuchs zu erhalten.

: Scansiona il codice per ottenere ['ultima

versione del manuale PDF.

Scannez le code pour obtenir la derniére
version du manuel PDF.

Escanea el cédigo para obtener la dltima
version del manual en PDF.



Technical Support
For assistance, please contact us via http://www.iegeek.com or
our after-sales email service@iegeek.com.

Technische Unterstltzung

FUr Unterstutzung kontaktieren Sie uns bitte Uber http://www.
iegeek.com, oder unsere After-Sales-E-Mail-Adresse service@
iegeek.com.

Support Technique
Per assistenza, contattaci tramite http:// www.iegeek.com, o il
nostro servizio post-vendita via email service@iegeek.com.

Assistance Technique

Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter via notre site
Web officiel & l'adresse http://www.iegeek.com ou notre adresse
e-mail aprés-vente service@iegeek.com.

Soporte Técnico

Para obtener ayuda, contéctenos a través de http://www.iegeek.
com o a través de nuestro servicio posventa:
service@iegeek.com.

NOTE

Please read this manual carefully before using the product. If you
have any questions, please contact us via the after-sales email
service@iegeek.com. We will provide a solution within 24 hours
after receiving your email.



FCC Statement

This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC
rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference a residential installation.

This equipment generates, uses and can radiate radio

frequency energy and, if not installed and used in accordance
with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from
that to which the receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Responsible for compliance could void the user's authority to
operate this equipment. ( Example-use only shielded interface
cables when connecting to computer or peripheral devices).

Any changes or modifications not expressly approved by the
party responsible for compliance could void the user's authority to
operate the equipment.

This equipment complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions:

(1)This device may not cause harmful interference, and;

(2)This device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

FCC Radiation Exposure Statement:

The equipment complies with FCC Radiation exposure limits set
forth for uncontrolled environment. This equipment should be
installed and operated with minimum distance 20cm between the
radiator and your body.

(FCC ID: 2AYZF-H1)
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O] /Camera Overview

Reset Key SD Card Slot

Working Status

Microphone
P Light
Lens
ieGeek
Reset Key Press and hold RESET for 10

seconds to reset the device to
factory settings. (You will hear a
tone if reset successfully)

SD Card Slot | Supports local SD card storage
(up to 256GB)

Microphone | Captures sound for your videos

Working Solid Red Light: Device started
Status Light successfully

Flashing Red Slowly: Ready for
Wi-Fi connection

Solid Blue Light: Wi-Fi
connected successfully
Flashing Blue Slowly: Device
disconnected or network error




02/ App Download

Download the "Canny Cam” APP

Method 1: Download "Canny Cam” APP from APP
Store (i0S) or Google Play (Android);

Method 2: Scan "Canny Cam” APP QR code to
download it.

WiFi Connection Video

Note: When using this application for the first time,

please enable the following two permissions.

1. Permit the "Canny Cam" application to access
mobile cellular data and Wi-Fi networks,
otherwise it will be unable to add IP cameras.

2. Permit the "Canny Cam” application to receive
push notifications, otherwise your mobile device
will not receive alerts when motion detection or
sound alarms are triggered.



O 3 [ New Account Registration

1. Click "Register”.

2. Fill out the registration form as prompted.
3. Email registration is recommended.

4. Registration complete.

04/ How to Add the Camera to
APP

Before Using:

1. Please insert the Micro SD card before power
on, otherwise, theSD card can not be detected.

2. Put the camera and smart phone 1-3 ft (30-100
cm) away fromthe router to set Wi-Fi.

3. Make sure the camera is using Bluetooth and
2.4GHz or 5GHz Wi-Fi.



Method]1: Bluetooth Connection Steps

Nearby devices

o ®
| ——
1. Tap '+ Add 2.Tap on
a new device. '‘Camera D

Next

3. Confirm the Wi-Fi 4. Set the camera'’s
account and password.  name and password.



Method2: QR Code Connection Steps

Nearby devices

o P
N e —
1. Tap '+ Add 2. Scan the QR code on
a new device. theback of the camera.

Next

3. Confirm the Wi-Fi 4. Set the camera’s
account and password. name and password.



05/raqs

Ql: Why can’t the Micro SD card be recognized?

Al

1. Format the Micro SD card, reset the camera,
and reconnect it.

2. Replace the Micro SD card. We recommend
using a genuine SanDisk Micro SD card, Class 10,
with a capacity not exceeding 256GB.

Q2: Why can’t | connect to WiFi?

A2:

1. Before adding the device, make sure the
indicator light is slowly flashing red. If the status
is abnormal, press and hold the reset button to
reset the device.

2. Check the WiFi password (passwords cannot
contain single quotes, underscores, spaces, or
semicolons).

3. Check if the router has reached its maximum
number of connected devices.

4. Make sure the QR code on your phone screen
is displayed clearly, and scan it from 15-25 cm
away from the device.

5. If the issue persists after checking the above,
reinstall the app, reset the camera, and repeat
the connection steps.

Note: If the problem is still not resolved after trying
the above methods, please contact us promptly
via our after-sales email: service@iegeek.com
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O] /KameroUbersicht

SD-

Reset-Schlussel
Kartensteckplatz

Arbeitsstatus

Mikrofon .
Licht

Linsen

ieGeek

Reset-Schllssel | Halten Sie die RESET-

Taste 10 Sekunden lang
gedruckt, um das Gerdt
auf die Werkseinstellungen
zurtickzusetzen. (Bei
erfolgreichem Zurlcksetzen
héren Sie einen Signalton.)

SD- UnterstUtzt lokale SD-
Kartensteckplatz | Kartenspeicherung (bis zu
256 GB)

Mikrofon Nimmt Ton fur lhre Videos

auf




Arbeitsstatus
Licht

Durchgehendes rotes Licht:
Gerdt erfolgreich gestartet
Langsam rot blinkend : Bereit
fur die WLAN-Verbindung
Dauerhaft blaues Licht:
WLAN-Verbindung
erfolgreich hergestellt
Langsames blaues Blinken:
Gerdt getrennt oder
Netzwerkfehler




02/APP herunterladen

Laden Sie die "Canny Cam”-App herunter.
Methode 1: Laden Sie die "Canny Cam'-App aus
dem App Store (i0S) oder Google Play (Android)
herunter;

Methode 2: Scannen Sie den QR-Code der "Canny
Cam’-App, um sie herunterzuladen.

Video zur WLAN-Verbindung

Hinweis: Bei der erstmaligen Verwendung dieser
Anwendung aktivieren Sie bitte die folgenden
beiden Berechtigungen.

1. Erlauben Sie der Anwendung ,Canny Cam”
den Zugriff auf mobile Daten und WLAN-
Netzwerke, andernfalls kénnen keine IP-Kameras
hinzugefugt werden.

2. Erlauben Sie der ,Canny Cam“-App, Push-
Benachrichtigungen zu empfangen, da Ihr
Mobilgerdt sonst keine Benachrichtigungen
bei Bewegungserkennung oder akustischen
Alarmen erhdlt. ausgelost.

-10 -



03/Neue Kontoeréffnung

1. Klicken Sie auf ,Registrieren”.

2. FUllen Sie das Registrierungsformular wie
angegeben aus.

3. Die Registrierung per E-Mail wird empfohlen.

4. Registrierung abgeschlossen.

04/ So fugen Sie die
Kamera zur App hinzu

Vor der Verwendung:

1. Bitte legen Sie die Micro-SD-Karte vor dem
Einschalten ein, andernfalls kann die SD-Karte
nicht erkannt werden.

2. Platzieren Sie die Kamera und das Smartphone
in einem Abstand von 30-100 cm (1-3 FuR) vom
Router, um die WLAN-Verbindung herzustellen.

3. Stellen Sie sicher, dass die Kamera Bluetooth
und 2,4-GHz- oder 5-GHz-WLAN verwendet.

-n-



Methode 1: Schritte zur Bluetooth-Verbindung

Gerat hinzufigen

1. Tippen Sie auf ,+” und 2. Tippen Sie auf
dann auf Neues Gerdt JKamera-ID".
hinzufugen.

‘SchlieBen Sie die Einrichtung des neven
Geréts ab

Cannycam-pba

3. Bestdtigen Sie die 4. Legen Sie den Namen
WLAN-Verbindung. und das Passwort der
Kamera fest.

“12-



Methode 2: Schritte zur QR-Code-Verbindung

.

1. Tippen Sie auf ,+” und 2. Scannen Sie den
dann auf Neues Gerdat QR-Code auf dem
hinzufagen. Ruckseite der Kamera.

3. Bestdtigen Sie die 4. Legen Sie den Namen
WLAN-Verbindung. und das Passwort der
Kamera fest.

-13-



O 5 /Hc'jufig gestellte Fragen

Frage 1: Warum wird die Micro-SD-Karte nicht

erkannt?

Al

1. Formatieren Sie die Micro-SD-Karte, setzen Sie
die Kamera zurick und schliefzen Sie sie wieder
an.

2. Tauschen Sie die Micro-SD-Karte aus. Wir
empfehlen die Verwendung einer originalen
SanDisk Micro-SD-Karte der Klasse 10 mit einer
Kapazitdt von maximal 256 GB.

Frage 2: Warum kann ich keine WLAN-

Verbindung herstellen?

A2:

1. Bevor Sie das Gerdt hinzufugen, vergewissern
Sie sich, dass die Kontrollleuchte langsam rot
blinkt. Sollte der Status nicht korrekt sein, halten
Sie die Reset-Taste gedruckt, um das Gerdt
zurlckzusetzen.

2. Uberprufen Sie das WLAN-Passwort (Passworter
durfen keine einfachen Anfuhrungszeichen,
Unterstriche, Leerzeichen oder Semikolons
enthalten).

3. Prtfen Sie, ob der Router die maximale Anzahl
an verbundenen Gerdten erreicht hat.

4. Stellen Sie sicher, dass der QR-Code auf lhrem
Telefonbildschirm deutlich sichtbar ist, und
scannen Sie ihn aus einer Entfernung von
15-25 cm.

—14-



5. Wenn das Problem nach Uberprufung der
oben genannten Schritte weiterhin besteht,
installieren Sie die App neu, setzen Sie die
Kamera zurtick und wiederholen Sie die
Verbindungsschritte.

Hinweis: Sollte das Problem nach Anwendung der
oben genannten Methoden weiterhin bestehen,
kontaktieren Sie uns bitte umgehend per E-Mail
an: service@iegeek.com .

~15-
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O] /Ponoramica della
Telecamera

Pulsante

HISHTES Slot per
di Ripristino Scheda SD
Microfono Sp|c1.o||
funzionamento
Lente
ieGeek
Pulsante di Tenere premuto RESET per
Ripristino 10 secondi per ripristinare

le impostazioni di fabbrica
del dispositivo. (Si udira un
segnale acustico in caso di
ripristino riuscito).

Slot per Scheda | Supporta l'archiviazione

SD locale su scheda SD (fino a
256 GB)
Microfono Cattura laudio per i tuoi

video

-17 -




Spia di
funzionamento

Luce Rossa Fissa: Dispositivo
avviato correttamente
Lampeggia Lentamente

di Rosso: Pronto per la
connessione Wi-Fi

Luce Blu Fissa: Connessione
Wi-Fi stabilita consuccesso
Blu Lampeggiante
Lentamente: Dispositivo
disconnesso o errore direte

-18 -




02/Scorico l'app

Scarica l'app "Canny Cam”

Metodo 1: Scarica lapp "Canny Cam” dall'App
Store (i0S) o da Google Play (Android);

Metodo 2: Scansiona il codice QR dell'app "Canny
Cam’ per scaricarla.

Video sulla Connessione WiFi

Nota: al primo utilizzo di questa applicazione, si
prega di abilitare le due autorizzazioni seguenti.

1. Consenti allapplicazione "Canny Cam” di
accedere ai dati cellulari e alle reti Wi-Fi,
altrimenti non sard in grado di aggiungere
telecamere IP.

2. Autorizza l'applicazione "Canny Cam” a ricevere
notifiche push, altrimenti il tuo dispositivo mobile
non riceverd avvisi in caso di rilevamento di
movimento o attivazione di allarmi sonori.

-19 -



03 / Registrazione

Nuovo Account

1. Clicca su "Registrati".

2. Compila il modulo di registrazione seguendo le
istruzioni.

3. Consigliamo di registrarti utilizzando un indirizzo
email.

4. Registrazione completata.

O4/Come Aggiungere la
Telecamera all'app

Prima dell'uso:

1. Inserisci la scheda Micro SD prima di accendere
il dispositivo, altrimenti la scheda SD non verrd
rilevata.

2. Posiziona la telecamera e lo smartphone a una
distanza di 30-100 cm dal router per impostare
il Wi-Fi.

3. Assicurati che la telecamera utilizzi il Bluetooth
e il Wi-Fia 2,4 GHz 0 5 GHz.

-20-



Metodo 1: Procedura di connessione Bluetooth

+ Aggiungi un nuovo dispositivo

I
1.Tocca '+ aggiungi un 2.Tocca 'ID
nuovo dispositivo. telecamerda.

‘Completa la configurazione del nuovo
dispositivo

GonnyGam pba

Inserisci 1a password del disposici

Passo successivo _<

3. Conferma laccount 4. Imposta il nome
e la password Wi-Fi. della telecamera e la
password.

—21-



Methode 2: Schritte zur QR-Code-Verbindung

—
l.Tocca '+ aggiungi 2. Scansiona il codice
un nuovo dispositivo. QR sul retro della

telecamera.

Complata Ia configuraziona del nuovo
dispositivo

GannyCam-pba

3. Conferma 4. Imposta il nome
laccount e la della telecamera
password Wi-Fi. e la password.

—22—



O 5/Domonde Frequenti

Ql: Perché la scheda Micro SD non viene

riconosciuta?

Al

1. Formatta la scheda Micro SD, reimposta la
telecamera e ricollegala.

2. Sostituire la scheda Micro SD. Si consiglia di
utilizzare una scheda Micro SD SanDisk originale,
di Classe 10, con una capacitd non superiore a
256 GB.Frage 2: Warum kann ich keine WLAN-
Verbindung herstellen?

Q2: Perché non riesco a connettermi al Wi-Fi?

A2:

1. Prima di aggiungere il dispositivo, assicurati
che la spia luminosa lampeggi lentamente in
rosso. Se lo stato € anomalo, tenere premuto il
pulsante di reset per ripristinare il dispositivo.

2. Verifica la password del Wi-Fi (le password non
possono contenere virgolette singole, trattini
bassi, spazi o punti e virgola).

3. Verifica se il router ha raggiunto il numero
massimo di dispositivi connessi.

4. Assicurati che il codice QR sullo schermo del
tuo telefono sia visualizzato chiaramente e
scansionalo da una distanza di 15-25 cm dal
dispositivo.

5. Se il problema persiste dopo aver effettuato i
controlli di cui sopra, reinstalla 'app, reimposta
la telecamera e ripeti i passaggi di connessione.

-23-



Nota: Se il problema non dovesse ancora risolversi
dopo aver provato i metodi sopra indicati, vi
preghiamo di contattarci tempestivamente
tramite la nostra email del servizio post-vendita:
service@iegeek.com

24—
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O] /Aperc;u de la caméra

Touche Reset

Microphone

Emplacement
pour carte SD
Témoin

de statut

Objectif

ieGeek

Touche Reset

Appuyez sur RESET et
maintenez-le enfoncé
pendant 10 secondes pour
réinitialiser lappareil aux
paramétres d'usine. (Vous
entendrez une tonalité si la
réinitialisation réussit)

Emplacement
pour carte SD

Prend en charge le stockage
sur carte SD locale (jusqu'a
256 Go)

Microphone Capture le son pour vos
vidéos.

Témoin de Voyant Rouge Fixe : lappareil

statut a démarré avec succes

Rouge Clignotant Lentement :
prét pour la connexion Wi-Fi
Voyant Bleu Fixe : Wi-Fi
connecté avec succeés

Bleu clignotant lentement:
appareil déconnecté ou erreur
réseau

~26-




O2/Téléohorgement
de l'application

Téléchargez I'application « Canny Cam »
Méthode 1: Téléchargez l'application « Canny
Cam » depuis I'APP Store (i0S) ou Google Play
(Android);

Méthode 2 : Scannez le code QR de l'application «
Canny Cam » pour la télécharger.

Vidéo de connexion Wi-Fi

Remarque : lors de la premiére utilisation de cette
application, veuillez activer les deux autorisations
suivantes.

1. Autorisez lapplication « Canny Cam » &
accéder aux données cellulaires mobiles et aux
réseaux Wi-Fi, sinon elle ne pourra pas ajouter
les caméras IP.

2. Autorisez l'application « Canny Cam » & recevoir
des notifications push, sinon votre appareil
mobile ne recevra pas d'alertes lorsqu'une
détection de mouvement ou une alarme
sonore est déclenchée.

—27-



03 | création d'un

nouveau compte

1. Cliquez sur « S'inscrire ».

2. Remplissez le formulaire d'inscription.

3. Nous vous recommandons de vous inscrire
avec une adresse courriel.

4. Inscription terminée.

04/ Comment ajouter la
caméra a l'application

Avant utilisation :

1. Veuillez insérer la carte Micro SD avant la mise
sous tension, sinon la carte SD ne pourra pas
étre détectée.

2. Placez la caméra et le smartphone & 30-100 cm
(1-3 pieds) du routeur pour configurer le Wi-Fi.

3. Assurez-vous que la caméra utilise le
Bluetooth et le Wi-Fi 2,4 GHz ou 5 GHz.

-28-



Méthode 1: Etapes de connexion Bluetooth

Afouter un appareil

Appareils & proximité
o @
o
1. Appuyez sur « + » 2. Appuyez sur
pour ajouter un nouvel « Camera ID ».
appareil.

Terminer I configuration du nouvel apparell

GonnyGam pba

\ ) \ : )
3. Confirmez le 4. Définissez le nom

compte de passe Wi-Fi. et et le mot le mot de
passe de la caméra.

-29-



Méthode 2 : Etapes de connexion par code QR

.
1.Appuyez sur 2. Scannez le code
«+ » pour ajouter un QR au dos dela
nouvel appareil. camera.

Terminer I configuration du nouvel apparell

GonnyGam pba

Veutllez saisir le mot de passe de

\—
3. Confirmez le 4. Définissez le nom
compte et le mot de et le 4mot de passe
passe Wi-Fi. de la caméra.

-30-



O 5 [ Foire aux questions (FAQ)

Ql: Pourquoi la carte Micro SD n'est-elle pas

reconnue ?

Al

1. Formatez la carte Micro SD, réinitialisez la
cameéra, puis reconnectez-la.

2. Remplacez la carte Micro SD. Nous vous
recommandons d'utiliser une carte Micro
SD SanDisk authentique, de classe 10, d'une
capacité n'excédant pas 256 Go.

Q2 : Pourquoi ne puis-je pas me connecter au

Wi-Fi ?

A2:

1. Avant d'ajouter 'appareil, assurez-vous que le
voyant clignote lentement en rouge. Si I'état
est anormal, maintenez enfoncé le bouton de
réinitialisation pour réinitialiser 'appareil.

2. Vérifiez le mot de passe Wi-Fi (le mot de passe
ne doit pas contenir d’apostrophe, de tiret bas,
d'espace ni de point-virgule).

3. Vérifiez si le routeur a atteint le nombre maximal
d’appareils connectés.

4. Assurez-vous que le code QR affiché sur I'écran
de votre téléphone est clair et scannez-le & une
distance de 15 & 25 cm de l'appareil.

5. Si le probleme persiste apres avoir vérifié
les points ci-dessus, réinstallez I'application,
réinitialisez la caméra et répétez les étapes de
connexion.

-31-



Remarque : Si le p robleme n'est toujours pas
résolu aprées avoir essayé les méthodes
ci-dessus, veuillez nous contacter rapide
ment via notre adresse e-mail

aprés-vente : service@iegeek.com

-32-
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O] /Descripci()n general
de la cdmara

Ranura

Boton Reinicio Tarjeta SD

Indicador
Luminoso
Estado

Micréfono

Lente

ieGeek

Boton Reinicio | Mantenga pulsado el botén
RESET durante 10s para
restablecer la configuracion
de fabrica del dispositivo.
(Se oira un pitido si el
restablecimiento se ha
realizado correctamente)

Ranura Tarjeta | Admite tarjeta SD local (hasta
SD 256GB)

Micréfono Graba el sonido de tus videos

34—




Indicador
Luminoso
Estado

Luz Roja Fija: el dispositivo se ha
iniciado correctamente
Parpadea en Rojo Lentamente:
listo para conectarse Wi-Fi

Luz Azul Fija: Conexion Wi-Fi
establecida

Parpadea en azul lentamente:
dispositivo desconectado o error
de red

-35-




02/Descorga de la aplicacién

Descarga APP «Canny Cam»

Método 1: Descarga APP «Canny Cam» desde la
App Store (i0S) o Google Play (Android);
Método 2: Escanea el codigo QR de APP «Canny
Cam» para descargarla.

Video sobre la conexién WiFi

Nota: Cuando utilices esta aplicacion por primera

vez, activa los dos permisos siguientes.

1. Permite que la app «Canny Cam» acceda
a los datos méviles y a las redes Wi-Fi; de lo
contrario, no podrd anadir cdmaras IP.

2. Permite que la app «Canny Cam» reciba
notificaciones push; de lo contrario, tu
dispositivo movil no recibird alertas cuando
se activen la deteccidén de movimiento o las
alarmas de sonido.

-36-



OS/Registro de una
nueva cuenta

1. Haoz clic en «Registrarsen».

2. Completa el formulario de registro siguiendo
las instrucciones.

3. Te recomendamos registrarte con una
direccion de correo electronico.

4. Registro completado.

O4/Cémo anadir la
cdmara a la aplicacién

Antes de utilizar el dispositivo:

1. Inserta la tarjeta micro SD antes de encender el
dispositivo; de lo contrario, no se detectard la
tarjeta SD.

2. Coloca la cdmara y el teléfono inteligente a
una distancia de entre 30 y 100cm del router
para configurar la conexion Wi-Fi.

3. Asegurate de que la cdmara utilice Bluetooth y
una red Wi-Fi de 2,4 GHz o 5GHz.

-37-



Método 1: Pasos para la conexion por Bluetooth

Agregar dispositivo

)
1. Pulsa «+» para anadir 2.Toca «D de
un nuevo dispositivo. camaran.

‘Gompletar 1a configuracion del nuevo
dispositivo

GannyCam pba

3. Confirma la cuentay 4. Configura el nombre
la contrasena de Wi-Fi.  y la contrasena de la
camara.

-38-



Método 2: Pasos conectarse mediante
un cédigo QR

!‘V
@,
@

—
1. Toca «+» Afadir un 2. Escanea el cédigo
nuevo dispositivo. QR con la camara.

Completar la configuracién del nuevo
dispositivo

Gannycam pba

Saitear

3. Confirma cuentay 4. Configura el nombre
contrasena de Wi-Fi. y contrasena de

cdmara.

-39-



O 5 / Preguntas frecuentes

P1: ¢Por qué no se reconoce la tarjeta micro SD?

RI:

1. Formatea tarjeta micro SD, reinicia la cdmara y
vuelve a conectarla.

2. Cambia la tarjeta micro SD. Recomendamos
utilizar una tarjeta micro SD original de SanDisk,
Clase 10, con una capacidad que no supere los
256 GB.

P2: ¢Por qué no puedo conectarme al WiFi?

R2:

1. Antes de anadir el dispositivo, asegurate de que
la luz indicadora parpadea lentamente en rojo.
Si el estado es anormal, mantén pulsado el
botdn de reinicio para reiniciar el dispositivo.

2. Comprueba la contrasena del WiFi (las
contrasenas no pueden contener comillas
simples, guiones bajos, espacios ni punto y
coma).

3. Comprueba si el router ha alcanzado su
ndmero maximo de dispositivos conectados.

4. Asegurese de que el codigo QR de la pantalla
de su teléfono se vea claramente y escanéelo a
una distancia de entre 15y25cm del dispositivo.

5. Si el problema persiste después de comprobar
lo anterior, reinstale la aplicacion, reinicie la
cadmara y repita los pasos de conexion.

Nota: Si el problema sigue sin resolverse después
de probar los métodos anteriores, péngase en
contacto con nosotros lo antes posible a través
de nuestro correo electronico de posventa:
service@iegeek.com
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